Prepaid obecné obchodni podminky platné od 1. 5. 2018 dale jen Prepaid OOP

1 Sluzby poskytnuté firmou Ceska sit’ s.r.o.

1.1 Ceska sit' s.r.o. se sidlem Bozeny Némcové 120, 344 01 Domazlice, IC 26088983, DIC
CZ26088983 je zapsana v obchodniho rejstiiku v Plzni oddil C vlozka 20947 a je opravnéna
poskytovat pfistup k siti Internet podle generalniho povoleni.

2 Prava a povinnosti spole¢nosti Ceska sit’ s.r.o.

2.1 Ceska sit' s.r.o. se zavazuje poskytnout uZivateli pfipojeni na Internet po dobu, kterou ma
uZzivatel uhrazenou.

2.2 Ceska sit' s.r.o. ma pravo kontrolovat opravnéni udastnika k vyuzivani sluzeb a zafizeni.
V ptipadé hrubého poruseni zavedenych standardfi chovani uzivatelem, prerusi Ceska sit’ s.r.o.
poskytovani sluzeb az do doby, kdy uzivatel sjedna napravu.

2.3 Ceska sit' s.r.o. mize odmitnout poskytovani sluzeb, jestlize by jejich rozsah navrhovany
uzivatelem mohl ohrozit zajisténi smluvniho standardu pro Gc¢astniky napojené na sit’.

2.4 Sluzba je sjednana se sluzbou ptredplatného (dale jen ,ptfedplatné). Sluzba bude aktivni po
uhrazeni finan¢nich prostfedkii na ucet poskytovatele nebo v hotovosti technikovi nebo na
provozovné. Pfedplatné se uZivatel zavazuje hradit bezhotovostné, pfevodem na ucet
poskytovatele vedeného u Fio Banky ¢. 2200311048/2010 nebo na provozovné popiipadé jinym
platebnim prostiedkem zvefejnénym f. Ceska sit’ s.r.o..

3 Prava a povinnosti uZivatele

3.1 Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, pofidi si uzivatel nezbytné technické a programové
vybaveni pro piistup do sit¢ a seznami se se zasadami obsluhy.

3.2 Uzivatel se zavazuje, ze nebude pouzivat informaci obsazenych v systémech v rozporu
s pravnimi piedpisy, dobrymi mravy a obchodnimi zvyklostmi. UzZivatel se zavazuje, ze umozni
pfistup k Internetu pouze svym zaméstnanciim nebo rodinnym piislusnikiim, ktefi budou fadné
vyskoleni a pouéeni. UZivatel bude poskytovat piistup tietim osobam jen se souhlasem Ceské
sité s.r.o..

3.3 Pokud uzivatel zjisti pfipady neopravnéného ptlisobeni v siti, ma povinnost toto neprodlené
oznamit Ceské siti s.r.o..

3.4 Uzivatel je povinen zachovavat mlcenlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se dozvi
v souvislosti s pInénim této dohody, které dosud nebyly zvetejnény a to jesté po dobu nejméné
dvou let od ukonceni platnosti této dohody.

3.5 Uzivatel ma povinnost v pfipadé ukoneni dohody z jakéhokoliv diivodu odpojit veSkera
zafizeni od sité firmy Ceska sit’ s.r.o..

4 Platebni podminky

4.1 Piipadnou zménu bankovniho spojeni oznamuje Ceska sit’ s.r.0. na strankach www.ceskasit.cz
minimalné 1 mésic pred touto zménou.

4.2 Vsechny bankovni poplatky hradi ta smluvni strana, ktera penize pfevadi.

4.3 Uhrada je povazovana za uskuteénénou dnem, kterym je cela Gastka pfipsana na et Ceské sitd
S.I.0..

4.4 Platby dle dohody cini uzivatel bez podnétu dodavatele. Faktury jsou nasledné vystaveny a
zaslany dodavatelem mailem s vyznacenim, do kdy je sluzba uhrazena.

4.5 VSechny faktury, vystavované poskytovatelem musi spliovat pozadavky kladené ceskym
pravnim fadem na danovy doklad. Faktury jsou vystavovany v elektronické podobé a zasilany
mailem.

4.6 Pfi piijeti platby je pfedplacené prodlouzeno o pocet dni, za které uzivatel zaslal thradu. V
pfipad€ prvni tthrady nebo pii thrad¢€ po odpojeni sluzby je sluzba zapojena den nésledujici po
ptipsani thrady v 7 hodin rdno. Doba béhu sluzby se pocita od jeji spusténi.

4.7 Pti jednorazové uhrad¢ 11-ti ndsobku sjednané mésicni platby, bude 12 platba zdarma.



https://www.fio.cz/scgi-bin/hermes/dz-pohyby.cgi?ID_ucet=2200311048
http://www.ceskasit.cz/

5 Reklamacéni rad

5.1 O neplnéni dohody zaruéenych sluzeb Ceska sit’ s.r.o. z diivodu nefunkénosti zatizeni Ceska sit’
s.r.0., je uZzivatel povinen neprodlené informovat Ceska sit’ s.r.o. Uvedené vypadky sluzeb se
pocitaji od okamziku, kdy je uzivatel ohlasil SMS zpravou, nebo telefonicky na servisni
centrum 777596669 Ceska sit’ s.r.o..

5.2 Nebude-li moci Ceska sit’ s.r.o. poskytnout sluzby dle této dohody po vice nez 48 hodin za 2
pracovni dny, bude prodlouzena doba piedplacené sluzby o tuto dobu.

5.3 Pozadavek na reklamaci faktury miize uZivatel uplatiiovat u spole¢nosti Ceska sit’ s.r.o. a to jen
pisemnou formou se zarucenym dorucenim a to nejpozdéji do 2 meésici ode dne vadného
poskytovani sluzby, jinak pravo zanikne.

5.4 Firma Ceska sit’ s.r.o. vyfidi reklamaci na vyGétovani ceny nebo na poskytnuti sluzby bez
zbyteného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruéeni reklamace. Nevyhovi-li Ceska sit’
s.r.0. podané reklamaci, je uZivatel opravnén podat u Ufadu navrh na zahdjeni fizeni o namitce
proti vytizeni reklamace bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni
vytizeni reklamace nebo v pribehu dané lhtty.

6 Platnost dohody

6.1 Dohody mezi smluvnimi stranami nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu posledni stranou
dohody, neni-li den u¢innosti stanoven v dohod¢ jinak.

6.2 Veskeré zmény a doplitky dohody je mozno &init pouze formou pisemnych dodatké. U¢innost
téchto dodatkil je podminéna podpisem vsech smluvnich stran.

6.3 Ceska sit’ s.r.o. si vyhrazuje pravo na zménu téchto Prepaid OOP, a to i bez piedchoziho
upozornéni. Uzivatel timto pfijima Prepaid OOP této dohody v plném rozsahu vcetné jejich
aktualizaci zvefejnénych na strankach spolecnosti www.ceskasit.cz.

6.4 Porusi- 1i uzivatel své povinnosti vyplyvajici ztéto dohody zavaznym zplsobem, napft.
porusenim pravnich norem, ma Ceska sit’ s.r.o. pravo od dohody odstoupit okamzits.

6.5 Dohoda je uzaviena na dobu neurcitou.

6.6 Dohoda zanika automaticky pii neuhradé dal§iho poplatku po dobu 6-ti mésicti od dob&hnuti
ptedchozi ptedplacené doby.

7 Zavére¢na ustanoveni
7.1 Ceska sit’ s.r.o. neodpovidd za neposkytnuti sluzby nebo za nekvalitné poskytnutou sluzbu,
pokud je to zplisobeno:

a)  vySsi moci (povétrnostni vlivy, dodavka el. Energie),

b)  havarii vzniklou z viny uZivatele nebo chybou v systému nebo zafizeni uzivatele a to i na
zakoupenych zafizenich od nasi firmy nebo zaptjcenych — servis téchto zatizeni hradi
uzivatel a to v€etné€ dopravy a prace dle ceniku uvedeného na www.ceskasit.cz,

¢) zménou platnych standarda po uplynuti doby 30-ti dnti od data, kdy uzivatel obdrzel
zpravu o nutnosti zmény ucastnického sitového vstupu, ma se za to, Ze zprava byla
dorucena 3. den po odeslani,

d) sluZba je predavavna na piistupovém bodg, nebo switchy nalezici firmé Ceska sit’ s.r.o.,
poskytovatel neodpovida za koncové vedeni k uzivateli,

e) poskytovatel poskytuje sluzbu ptfipojeni k internetu takto: Bézné dostupna rychlost
stahovani a nahravani nevyhrazenych internetovych ptipojek dosahuje rychlost 80%
nabizené rychlosti, minimélni 10% a maximalni 120% (na aplikacni vrstve), vyse
uvedené tidaje znamenaji, ze za 1 s se stahne uvedeny objem dat ve smlouvé v megabitech
(Mb) krat vyse uvedené procento, odchylka od nabizené rychlosti nemé zasadni vliv na
vykon prava uzivatele na ptistup k informacim a obsahu a jejich §ifeni, vyuzivani a
poskytovani aplikaci a sluzeb, redlny dopad je takovy, Ze vyhleddvana informace,
popt. Vyuzivana sluzba je nactena rychleji, pfipadné pomaleji.

7.2 Uzivatel je povinen neprodlené oznamit Ceské siti s.r.0. jakoukoliv zménu, ke které doslo po



podpisu dohody. V ptipadé€, ze uzivatel tuto povinnost nesplni, ma Ceska sit’ s.r.o. pravo
pozadovat pfimefenou ndhradu za zjiStovani novych skutecnosti.



