SN FA 3 nebo
Reklamachni rad pro sl UZby c. za poskytnutou sluzbu nebyla tictovana cena odpovidajici cenovym

elektronickych komunikaci a zbozi ujednanim. )
Spoletnosti Ceskasit’ sr.o., 1€ 260 88 983 sidlem Bozeny Némcové 120, 2V Souladu s pifislus nymi prévnimi predpisy Ceskasit' neni povinen
34401 Domaglice, vedeném u rejstiikového soudu v Plzni oddil C, viozkalPoskytovat Ucastniklim nahradu § kody, kterd

20947. jim vznikne v dlisledku pferugeni sluzby. Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit
Clanek 1. jen CasteCné, anebo ji nebylo

Uvodni ustanoveni mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
Reklamadni Fad upravuje : nastranéCeskeé sité, je Ceskasit’ )

1) zésady, principy a zplisob uplatfiovani prav a povinnosti Ceskasit’ jako Povinen zgjistit odstranéni z&vady a poskytnout Ucastnikovi pfiméfenou
poskytovatele telekomunikatnich sluzeb slevu z ceny (vy3e devy bude zavidanarozhodnuti Ceské sité), nebo po

v

ve smyslu V§ eabecnych obchodnich podminek spolecnosti Ceska sit’ sr.o. dohodé s U'Eastrvlfkem poskytnout sluzbu nahradnim zplisobem.
afyzickych a pravnickych osob, které 3.V ostatnich pripadech odpovida Ceskasit. Ucastnikovi za § kodu, ktera

telekomunikagni sluzby jakymkoli zplisobem uZivaji, ato v souladu av Utestnikovi,vznikne v dfisledku porugeni

mezich stanovenych pravnimi povinnosti Ceské sité stanovenych v prévnich predpisech aV $eobecnych
predpisy upravujicimi pravaa povinnosti pri uplatnéni prav z obchodnich podminkéch.

odpovédnosti za vady Sluzeb. 4. Ceskasit’ odpovida kupujicimu za prodané zboZi, ato v pripadé, ze:

2) préva.apovinnosti Ceska sit’ jakozto prodavajiciho a prava.apovinnosti & Z00Z nemavlastnosti stanovené technickymi normami nebo se
fyzickych a préavnickych osob jakozto neshoduje s kupni smiouvou;

kupujicich, ato v souladu s platnymi pravnimi pedpisy upravujicimi b. ZboZi mav okamziku prevzeti kupujicim a/nebo v zéarucni dobé vady.
odpovédnost Ceskasit’ zavady zboZi. 5. Ceskd sit’ déle odpovida za vady zboZi po zékonem stanovenou zarucni
Clanek I1. dobu, ktera ¢ini u nového (nepouzitého)

Vyklad zakladnich pojm@ zbozi 24 mésicil, pokud neni v zérucnim listu uvedena doba del§i. Zarucni
1. Reklamace - uplatnéni prav z odpovédnosti Ceska sit’ za vady doba beZi ode dne prevzeti zbozi

poskytnutych sluzeb. Reklamace miize sméFovat kupujicim. U baterii k Vol P telefonlim se zéruka nevztahuje na pfipadné
proti rozsahu nebo kvalité poskytnutych sluzeb, pripadné proti vyGctovani ShiZeni kapacity baterie zplisobené

ceny. Reklamace se vZdy posuzuje jejim obvyklym uzivanim.

podle obsahu, bez ohledu najeii oznateni. 6.V pfipadé prodeje pouzitého zbozi Cinf zérutni doba 6 mésicl. Tato

2. Sluzhy - sluzby elektronickych komunikaci poskytovanév souladu's ~ Skutenost je uvedenav zaruénim listé

aktudlné platnymi V3eobecnymi vystaveném k prodavanemu zbozi.

podminkami Ceské sitd (ddle jen "V &obecné podminky”) aCenikem ~ Clanek V.

quseh, Préavo uplatnit reklamaci, zplisob a misto a lh{ity uplatnéni reklamace:

3. Uasinik - fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uzavielas Ceskou siti 1+ OSoby oprav néné k uplatréni reklamace: Reklamaci miize uplatnit
smlouvu o poskytovéni sluzeb Ucastnik (v pripade pravnické osoby osoba

elektronickych komunikaci (dalejen "Smlouva’). oprévnéna za prévnickou osobu jednat). TFeti osobamilZze podat reklamaci
4. Vadné poskytnuta Sluzba - sl uzba, kterd byla poskytnuta Ceskou siti tak,Jmenem Ucastnika pouze na

Zejgji rozsah, cena nebo kvalita Zé\klage pisemné piné moci.

heodpovida smiuvié stanovenym podminkam, pFipadné technickym & 2 ZPUsob uplatneni reklamace: Reklamace se upl atfiuje pisemné (s
cenovym podminkam, které stanovi p[évre ovveritel nym podpisem a doloZitelnou formou) v sidle Ceské sité.
zejména zakon &, 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich adalsi P 0sobne 5

predpisy stanovujici podminky podané reklamaci je tfeba predlozit ves keré dokumenty prokazujici nérok
poskytovani jednotlivych sluzeb. nareklamaci (smlouvu, vydctovani

5. Zavada technického nebo provozniho charakteru (ddle té jen "Zavada) 22 PFslus né ziCtovaci obdobi, original piné moci apod.). O osobné

- stav, ktery znemozfije pouzivat podané reklamaci miiZe byt nazékladé zédosti reklamujiciho, pripadné z
telekomunikaini zafizeni obvyklym zplisobem nebo toto uzivéni zigzuje, POdNEtU Ceské sité pofizen z&pis, jehoz kopii obdrZi reklamujici. 3. Misto
zejménatim, Ze nejsou dodrzeny uplatréni reklanlace: Reklamace se upl atfiuje pisemné na adrese Ceska sit’
kvalitativni parametry, nebo miZe byt picinou nespravného Gétovani ;.0., Bozeny Némcové 120, 344 01 Domazlice neboosobn€ na téze
sluzeb. rese.

6. Provozovna Ceské sité - jakakoli Ceskasit’ provozovna registrovanav 4 Lhiitapro uplatnén reklamace :

Zivnostenském rejstfiku (tedy provozovny a RekImace vyUctovani ceny se uplatfiujedo 30 dnll ode dne
Ceské sitd). vystaveni Vy(Ctovani za poskytnutou sluzbu, piipadné do 1

7. Reklamaini oddéleni - oddéleni nachézeiici sev sidle Ceské sité. mésice ode dne zpfistupnéni Vydctovani elektronickou formou
8. Reklamujici - osoba uplatfiujici reklamaci. (je-li UCastnikovi zpfistupréno pouze elektronicky).

9. Zbo? - jakékoli komunikatni zafizeni (pFistroje) ajejich prislus enstvi b. rekmal ace pfedplacenych sluzeb se uplatfiuje do tficeti dnil
(zejména Vol P telefony, Vol P ode dne jgjich poskytnuti.

analogové brany, HW routery), kterdjsou predmétem kupni smlouvy ¢. Reklamace tykajici se jinych zavad poskytovanych sluzeb se
uzavené mezi Ceskou siti akupujicim. uplatniuji bez zbytetného odkladu, nejpozdéji viak do triceti
10. Kupujici - fyzicka nebo pravnicka osoba, se kterou Ceskasit’ uzaviela dnli od vadného poskytnuti sluzby.

kupni smlouvu, na zakladé které nabyl U zboZi je Ih{ita reklamace:

kupujici po uhrazeni kupni ceny vlastnické pravo ke zbo. d. Reklamace se uplatiiuje bez zbytetného odkladu. Pro pocitani Ihdt je
11. Shoda s kupni smlouvou - zbozi majakost a uZitné vlastnosti rozhodujici den pfijeti 5
inzerované (popisované) pri prodeji nebo rgl_(_lamovanéhovzboii Ceskasit' (tj. reklamované zbozi musi byt Ceska sit’
uvedené v kupni smiouvé, & mavlastnosti pro dané zbozi obvyklé. V prijato nejpozdeji posiedni den

opatném pripadé se jedna o tzv. Rozpor zarucni IhQity av pripadé rozporu s kupni smlouvou posledni den 2 mésicni
s kupni smlouvou. Ihﬁty); y ]

12. Dokladly - reklamujici je povinen predkladat Ceské siti veskeré e.V pripade, Ze reklamujici uplatni reklamaci piimo u servisu Ceska sit’
doklady vztahujici se k reklamovanému zbozi (viz vy3e), je povinen uplatnit sve

v origindlu. naroky vyplyvajici z odpovédnosti Ceska sit’ nejpozdéji do 7 kalendarnich
13. Servisni list — doklad vystaveny servisem Ceské sité v ném¥ je uveden dndl od prevzeti zboZi v tomto

vysledek posouzeni reklamace ze strany Servisu.

servisu a pripadné téZ popis vady zboZi a provedené opravy. 5. Upl yvnutl'm Ihdity pro podani reklmace prévo najeji uplatnéni zanika.
Clanek I11. Uplatneni reklamace nema odkladny

Rozsah odpovédnosti, zaruéni doba GCinek na povi nnost Ucastnika uhradit Vyictovani do data splatnosti ave
1. Ceska sit’ odpovida Uéastnikovi (s omezenim uvedenym nize) za VySi uvedenév prisius ném

rozsah, cenu akvalitu viech sluZeb, které Vyuctovani.

poskytuje jako konetny dodavatel, ato v pfipadé, Ze: Clanek V.

a sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu ¢&i kvalit&, nebo Lhty pro vyrizovani Reklamaci

b. sluzba nebyla poskytnuta v kvalit& odpovidajici prislugnym predpisim, Reklamace se vyfi 2ujive Ihﬂtéchvodpovida' icich sloZitosti atechnické Ci
administrativni néroCnosti uplatnéné reklamace. Reklamace se vyfizuji



nej} pozddji do 1 mésice od doruéeni reklamace Ceska siti. Vyzaduje-li

sodli$ nymi vlastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zbozi.

vyFizeni reklamace prolednanl se zahraniCnim provozovatelem, vyfizuje seP¥i uplatnéni prava navymenu zbozi ¢i odstoupeni od kupni smlouvy

reklamace nejpozdéji do 2 mésicl od jejiho

doruCeni ABAKuU.

Clanek V1.

Lhity a zplisoby vraceni preplatké cen Gctovanych za sluzby

1.V pripadg, Ze je reklamace vyGctovani ceny shledana opravnénou, ma
Ucastnik pravo navréceni preplatku

nebo navréceni jiz zaplacenych cen Gctovanych za sluzby do 30 dn od
vyfizeni reklamace. Ceskasit' je

povinen preplatek Ci zaplacené ceny vrétit formou snizeni Castky v
nésledujicim meési¢nim vyuctovani.

Presahuje-li v3 ak Castka Sestinasobek priimérné mésicni vys e Vyictovani

Ucastnika za podednich
6 z¢tovacich obdobi, mize se Ceska sit’ s Uéastnikem dohodnout na
jiném zplsobu vréceni.

prokazuje reklamujici Ceské sité

oprévnénost svého néroku predlozenim zaruéniho listu spoletné se
servisnimi listy, které jsou jeho nedilnou

prilohou.

2 — Reklamace je shledéna neopréavnénou

V pripacg, Ze je reklamace zboZi shledana neopravnénou, oznami Ceska
sit’ tuto skuteCnost reklamujicimu.

Reklamujici je povinen do péti (5) pracovmch dnll od odeslani & sdéleni
uvedeného oznameni Ceské siti pisemné

scklit, zda uhradi opravu zboZi dle soéleného navrhu ¢i zda nezéruCni
opravu nepozaduje. Toto vyjadreni je pro

reklamujiciho zévazné. Pokud se reklamujici ve stanovené Ihité nevyjadii,
bude se mit zato, Ze nezé&ruéni opravu

zboZi nepozaduje. V3 e uvedenym nejsou dotCeny povinnosti

2. Prévo navraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vyFizenéreklamace, reklamujiciho vyzvednout s zboZi dle tohoto

ktery nebylo mozno vrétit (napr-

z dvodu tmrti Uastnika) se promi¢uje ve Ihlitéch stanovenych pravnimi
predpisy.

Clanek VII.

1 - Prava kupujiciho v pripadg, Ze je reklamace shledana opravnénou

a) Rozpor s kupni smlouvou

V pfipadé, Ze je zboZi v rozporu s kupni smlouvou, mareklamujici pravo
na bezplatnou opravu nebo vymenu

zbozi, ato podle své volby. Neni-li takovy postup mozny, miize
reklamujici poZadovat priméfenou slevu

z ceny zboZi nebo od smlouvy odstoupit (tj. pozadat vraceni kupni ceny).
To neplati, pokud reklamujici pred

prevzetim zboZi o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni
smlouvou sam zpusob||

Ceskasit’ je opravnén posoudit, zda rozpor s kupni smlouvou nebyl
zavinén reklamujicim, tzn. zgiménatim, Ze

reklamuijici pouzival zboZi v rozporu s navodem k poutziti, provedl
neopravnény zéasah do zbozi, atd., zatimto

Celem je opravnén nechat reklamované zbozi posoudit odbornych
technikem specializovaného servisu. Bude-

li prokézano, ze rozpor s kupni smlouvou byl zplisoben kupujicim, nema
reklamujici na uplatnéni prav

vyplyvajicich z rozporu s kupni smlouvou narok.

b) Zakonna zéruka - Zaruéni vada zbozi

1.V pripadé, Ze je reklamace shledana opravnénou, ma reklamujici
predev3im prévo na odstranéni vady ve

IhGité 30 dnd od uplatnéni rekimace

2. Pokud je vada neodstranitel na, ma reklamujici pravo navymeénu
vadného zbozi nebo ma pravo od smlouvy

odstoupit.

reklamatniho fadu.

Clanek VIII.

Reklamace VypU] jCeného zbozi

Ceskasit’ miize po dobu opravy vyplij¢eného zbozi poskytnout
reklamuijicimu néhradni zboZi, ato formou vypljcky.

Takto vypljcené zbozi je reklamujici povinen uZivat v souladu s GCelem,
ke kterému mu byl vyp(jcen a chréanit

ho pred pos kozenim, ztrétou a zniCenim. Reklamujici neni opréavnén
prenechat vyplijcené zbozi k uzivani tretim

0sobdm a hese riziko za ves keré piipadné § kody vzniklé v dobé od jeho
prevzeti do jeho vréceni Ceske siti.

V pripadé jeno poskozenl méa Ceska sit’ préavo na nahradu Skody, kterd mu
tim vznikla. Vypljc¢ené zbozi je

reklamuijici povinen vrétit pfi zaniku dévodu vypljcky ato do 5
pracovnich dnd nasledujicich po ukonCeni ddvodu vypucky, nebo
nejpozaji viak ve Ih(ité stanovené v dohodé o vyplijcce. Na vypljcku
nemareklamujici pravni narok.

Clének IX.

Prevzeti zboZi po vyFizeni reklamace, Uschova zboZi

1.V pripadé, Ze reklamace vad zboZi neni vyfizenaihned, je reklamuijici
povinen vyzvednout si reklamované

zboZi u ABAKu do tFi (3) pracovnich dnl od obdrzeni vyzvy, Ze reklamace
bylavyfizena, ato bez ohledu na

to, zda byla vyfizenave prospéch ¢i neprospéch reklamujiciho, nejpozogji
v& ak 30. den od uplatnéni reklamace u Ceské sité dle tohoto reklamatniho
radu Pokud nebude zboZi vyzvednuto v uvedené [hité, je

Ceskasit opravnén za kazdy den, kdy je reklamujici v prodieni s
vyzvednutim zboZi, i¢tovat ndklady za

uskladnéni.

2. Nevyzvedne-li si reklamuijici reklamované zbozi do Sesti (6) mésicll ode

3. Reklamujici ma prévo na vymeénu vadného zboZi nebo na odstoupeni od dne, kdy k tomu byI povinen, je

kupni smlouvy takév pripade, ze

jde sice o vady odstranitelné, av3ak zboZi nelze pro opétovné vyskytnuti
vady po opravé nebo pro vetsi

poCet vad Fadné uzivat. O opétovné vyskytnuti vady po oprave se jedna,
kdyz stejna zaruni vada, kterd

bylav zaruéni dobé ngjméné tfikrét odstraiiovana, bude znovu opravnéné
reklamovéana. VEtsim poctem

vad se rozumi alespon tfi zaruCni vady, které se na reklamovaném zbozi
vyskytnou souCasné.

4.V pripadg, Ze se natelefonu objevi postupné vice rliznych vad, umozni
Ceskasit’ reklamujicimu vyménu

vadného zboZi nebo odstoupeni od smlouvy v pripade uplatnéni Ctvrté
oprévnéné reklamace zérucni vady

zbozi.

Ceskasit opréavréna reklamované zbozi nanaklady reklamujiciho prodat.
V takovém pripadé je Ceskasit’ oprévnén

odeCist si naklady na uskladnéni reklamovaného zboZi anéklady prodeje.
Clanek X.

Néhrada skody

Nérok na nahradu § kody je U¢astnik oprévnén uplatnit u ABAKu
pisemné. Bude-li nérok Uastnika uznan

opravrénym, poskytne ABAK Ucastnikovi néhradu § kody formou
zapocteni poskytnuté vys e ndhrady §kody na

Céstku "K platbé celkem" uvedené na vyuctovani sluzeb vystaveném po
vyFizeni reklamace (tedy formou snizeni

Céstky uréené k thrad€). Pouze v pipadeé, Ze tento postup nebude mozny z
dBvodu ukonéeni Smlouvy, bude po pisemné Z&dosti néhrada § kody
poskytnuta v penézich a pfislus na Castka zas &na na posledni znamou

Ostatni naroky reklamujiciho vyplyvajici z platnych pravnich predpisd tim adresu Udastnika.

nejsou dotCeny. Reklamujici musi

Cléanek XI.

pr| uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni narok z odpovédnosti Ceské Ustanoveni spolend a zévéretna

sité zavady upl atnuje. Pokud si

reklamuijici svdj nérok zvoli (uplatni jedno ze svych préav), je svou volbou
vézan aneni oprévnén ji nasledné

ménit. VV pripad uplatnéni reklamace v servisu Ceska sit’ je reklamuijici
povinen postupovat dle pokynd

uvedenych v zaruCnim listé.

V pripadé, Ze reklamujicimu vznikne na zakladé reklamace nérok na
vyménu zboZi a prislus ny typ zboZi jiz

neni v prodeji, bude mu nabidnut jiny typ stejné znacky zboZzi v cené
plivodniho zboZi, pfipadné, pokud

neexistuje jiny typ stejné zpaEky zboZi v pdvodni cené, bude kupujicimu
vrécena kupni cena zboZzi.Ceska sit’

s reklamujicim se také mohou vyslovné dohodnout na vymene vadného
zboZi za zboZi jiné znacky Ci zbozi

1. Reklamaini Fad je k nahlédnuti ve v& ech provozovnach Ceské sité av
jejim sidle.Tento ReklamaCni Fad nabyva tcinnosti dnem 5.12.2007.

2.V Domazlicich dne 5.12.2007 Jaroslav Rada jednatel.



