Technické parametry sluzby

Specializované sluzby a jejich vliv

Spole&nost Ceska sit’ poskytuje dvé specializované sluzby, vyuzivajici p¥istupu k internetu a optimalizované pro konkrétni obsah: sluzbu digitalni televize Kouzelna televize a sluzbu IP telefonie
(telefonické hovory pomoci pfenosu hlasu protokolem IP). Soucasné uzivani specializovanych sluzeb ma na sluzbu pfistupu k internetu tento dopad: a) je-1i u konkrétniho tarifu sluzby pfistupu k
internetu sjednan datovy limit, specializovana sluzba tento limit neCerpa; b) skute¢na rychlost ptistupu k internetu se miize snizit o datovy tok do kazdého zatizeni, na némz se specialni sluzba
vyuzivajici stejného pristupu aktualné vyuziva. Naptiklad je-li celkova aktualni rychlost pfipojeni 20.000 kb/s a dochazi ke sledovani IPTV prostiednictvim set-top-boxu v HD kvalité (s datovym tokem
zhruba 7.100 kb/s pro HD kvalitu a 3.500 kb/s pro SD kvalitu) a dvou mobilnich zafizeni (s datovym tokem zhruba 3.500 kb/s na jedno zafizeni) a soucasné k vyuzivani hlasového pfenosu na jednom
zatizeni VoIP (s datovym tokem zhruba 200 kb/s na jedno zafizeni), mize se rychlost ptistupu k internetu snizit na 5.700 kb/s, coz se rovna 20.000-(1*7.100+2*3.500+1*200).

Specialni ustanoveni o vadach datovych sluZeb a odpovédnosti za né:

Specifikace sluzby pristupu k internetu v pevném misté

Maximalni Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, kterd musi byt stanovena
rychlost realis‘gicky s ohledem na poqii'goqrtgchnolpgi,i a,jejl' pFenosové mpZnosti as grhle_derrj_na kon,krétn,i pgdrpl'nlgy Qasa}zepi, ktervé_ jsog
pro smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pripojce i v daném misté pfipojeni realné dosazitelna s
mozZnou varianci zpUsobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu. Informace o mozné
varianci a jejich fyzikalnich pfi¢inach musi byt uvedena v GCastnické smlouvé. Hodnota maximalni rychlosti odpovida TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu
(napt. kb/s nebo Mb/s). Ovéreni realné dosazitelnosti hodnoty maximalni rychlosti vychazi ze standardu ITU-T Y.1564.
Vy3e uvedené Ize vyjadrit vzorcem:
Rmax (download, L 4) — Rmax(download, L 2) >
> 95 % IRcr+er (dOwnload),
Rmax (upload, L 4) - Rmax (upload, L 2) =
> 95 % IRcr+ER (upload),
kde
Rmax j& maximalni rychlost, L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI, L 2 je spojova vrstva RM ISO/OSI, IRcr+erje
vysledna informacni rychlost dle ITU-T Y.1564 odpovidajici vstupnimu parametru v podobé&
definované hodnoty maximalni rychlosti Rmax (L 1).
Inzerovana Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby
rychlost pristupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, vCetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek
sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym
uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétSi nez maximalni rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu
(napf. kb/s nebo Mb/s).
VySe uvedené Ize vyjadfit vzorcem:
Rinzer (download, L 4) £ Rmax (download, L 4),
Rinzer (Upload, L 4) < Rmax (upload, L 4),
kde
Rinzer j& inzerovana rychlost, Rmax je maximalni rychlost, L 4 je transportni vrstva RM
ISO/OSI.
B&zné Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf.
dostupné_ kb/s nebo Mb/S)
rychlost VysSe uvedené Ize vyjadfit vzorcem:
BDR (download, L 4) = 60 % Rinzer (download, L 4),
BDR (upload, L 4) = 60 % Rinzr (upload, L 4),
kde
BDR je béZné dostupna rychlost, Rinzer je inzerovana rychlost, L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI.
Minimal Minimalni rychlosti se rozumi nejnizsi rychlost stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, kterou se prislusny poskytovatel
ni sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uZivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespoii 30 %
rychlost hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI, to znamena, Zze
rychlost stahovani (download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti. Uvadénou jednotkou jsou
numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).
VySe uvedené Ize vyjadfit vzorcem:
Rmin (download, L 4) = 30 % Rinzer (download, L 4) a zaroven
SDR (download, L 4) = Rmin (download, L 4),
Rmin (Upload, L 4) = 30 % Rinzr (upload, L 4)
a zaroven
SDR (upload, L 4) = Rnin (upload, L 4),
kde
SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti, Rmin je minimalni rychlost,
Rinzer j& inzerovand rychlost, L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI.




Velka Za velkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povaZuje takova
trvajici odchylka, kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
odchylka méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

VySe uvedené Ize vyjadrit vzorcem:

SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4)
a zaroven
Teor (download) > 70 minut,
nebo
SDR (upload, L 4) < BDR (upload, L 4)
a zaroven
Teor (upload) > 70 minut,
kde
SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici
hodnoté TCP propustnosti, BDR je b&Zné dostupna rychlost, L 4 je transportni vrstva dle RM ISO/OSI

a Tepr 0zNacuje délku intervalu prekroCeni hodnoty bézné dostupné rychlosti odpovidajici ¢asu zahajeni

méficiho procesu, kdy hodnota skutecné pfenosové rychlosti je niz§i nez definovana hodnota bézné
dostupné rychlosti.

Velka Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje
opakujici takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem pokleslim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
se propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Gseku 90
odchylka minut.

VySe uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4), a zaroven
3 ty, ty, t3: Tepr (download) = 3,5 minuty a zaroven
(t3 — t1) < (90 minut — TTestB),
nebo
SDR (upload, L 4) < BDR (upload, L 4),
a zaroven
3 ty, tp, t3: Teor (Upload) = 3,5 minuty a zaroven
(t3 - t]_) < (90 minut — TTeStB)1
kde
SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti, BDR je béZzné dostupna rychlost,
L 4 je transportni vrstva dle RM ISO/OSI, tx (x € N+) oznacCuje Cas zahajeni testu, pfi kterém klesla hodnota
skuteéné dosahované rychlosti pod hodnotu bézné dostupné rychlosti, Tepr 0znacuje délku intervalu prekroéeni
hodnoty bézné dostupné rychlosti odpovidajici Casu zahdjeni méficiho procesu, kdy hodnota skute¢né

>~

dosahované rychlosti je nizSi nez definovand hodnota bézné dostupné rychlosti,
Trests j€ délka jednoho testu v ramci méficiho procesu.

* Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovani ¢i vkladani pod 30 % inzerované rychlosti, a to po souvislou dobu delsi nez 30 minut (velka trvajici
odchylka) nebo béhem jedné hodiny alespon desetkrat po souvislou dobu del$i nez 1 minuta (velka opakujici se odchylka).
* Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo vkladani mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim ptipad¢€ az zastaveni piistupu k internetu. To se projevi zhorSenim kvality
streamovaného videa ve vysokém rozliseni, delsi dobou odezvy, pozdgjsi aktualizaci ¢i delsi dobou stahovani nebo vkladani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuzivaji internet, a v nejhor§im piipadé az
nefunk¢nosti takovych aplikaci a sluzeb.
* Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méteni mezi koncovym telekomunikaénim zatizenim a piistupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu.
* Pokud ucastnik zjisti aktudlni zménu vykonu sluzby, ktera by mohla zakladat jeji vadu, ma pravo podat reklamaci kvality sluzby, a to nejpozdéji do dvou mésicti ode dne vyskytu vady. V
piipadg, Ze se nejedna o vypadek &i odstavku sluzby, které zna Ceska sit’ z vlastnich provoznich tidaji a o nichZ informuje hlasenim lince 777 596669, je pro zabezpe&eni prav tiéastnika z
odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlésil poruchu na lince 777 596669, aby Ceska sit’ mohla provést véasné méfeni aktualniho vykonu sluzby.
« V piipads, Ze spoleénost Ceska sit’ v ramci §etfeni reklamace shleda reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelna, a do jednoho mésice od vytizeni reklamace vrati u¢astnikovi &astky
zaplacené za reklamované sluzby. V ptipadg, Ze je vada neodstranitelna, ma uéastnik i Ceska sit’ pravo odstoupit od smlouvy, pokud prokazatelné doru¢i ozndameni o odstoupeni druhé strang smlouvy
nejpozdéji do tiiceti dni ode dne, kdy ti¢astnik obdrzi oznameni o vyfizeni reklamace. Smlouva zanikne doru¢enim oznameni o odstoupeni druhé strané smlouvy.

Poskytovatelé sluzeb ptistupu k internetu nakladaji pii poskytovani sluzeb piistupu k internetu s veskerym provozem stejné€, bez diskriminace, omezeni nebo narusovani, bez ohledu na odesilatele a
piijemce, na obsah, ke kterému se pfistupuje nebo ktery se $ifi, na pouzivané ¢i poskytované aplikace, sluzby nebo na pouzité koncové zatizeni.

Prvni pododstavec nebrani poskytovateliim sluzeb piistupu k internetu v zavadéni opatieni pfiméteného fizeni provozu. Aby mohla byt tato opatfeni povaZzovana za ptiméfena, musi byt transparentni,
nediskriminacni a nesmi byt zalozena na obchodnich cilech, nybrz na objektivné odlisnych pozadavcich uréitych kategorii provozu na technickou kvalitu sluzeb. Tato opatifeni nesmi sledovat konkrétni
obsah a nesmi byt uplatiiovana po dobu delsi, nez je nezbytné.

Poskytovatelé sluzeb pfistupu k internetu nesméji provadét opatieni fizeni provozu, ktera jdou nad ramec opatieni stanovenych v druhém pododstavci, a zejména nesméji blokovat, zpomalovat, ménit,
omezovat, narusovat, zhorSovat nebo diskriminovat konkrétni obsah, aplikace nebo sluzby nebo jejich konkrétni kategorie, s vyjimkou pfipadd, kdy je to nezbytné, a pouze na nezbytné nutnou dobu za
ucelem:

a) dodrzeni unijnich legislativnich aktti ¢i vnitrostatnich pravnich pfedpist, které jsou v souladu s pravem Unie, jez se vztahuji na poskytovatele sluzeb pfistupu k internetu,
nebo opatieni provadéjicich v souladu s pravem Unie tyto unijni legislativni akty ¢i vnitrostatni pravni piedpisy, véetné rozhodnuti soudd nebo vefejnych organt s
pfislusnou pravomoci;

b) zachovani integrity a bezpecnosti sité, sluzeb poskytovanych prostiednictvim této sit€ a koncovych zatizeni koncovych uzivatelt;

c) zabranéni hrozicimu pfetizeni sité¢ a zmirnéni G¢inkil vyjimecného nebo doc¢asného pretizeni sité za predpokladu, Ze se s rovnocennymi kategoriemi provozu naklada stejné.

Tarif (Mbps) download upload min download min upload bézné download bézné upload max download max upload
6/1 6 1 1,8 0,3 4,8 0,8 6 1

10/1 10 1 3 0,3 8 0,8 10 1

16/4 16 4 4,8 1,2 12,8 3,2 16 4

20/4 20 4 6 1,2 16 3.2 20 4




25/4 25 4 9 1,2 20 3,2 25 4
30/3 30 3 9 0,9 24 2,4 30 3
30/8 30 8 9 2,4 24 6.4 30 8
36/8 36 8 10,8 2,4 28,8 6.4 36 8
40/8 40 8 13,3 2,4 32 6,4 40 8
50/5 50 5 16,7 1,7 40 4 50 5
50/10 50 10 16,7 3,3 40 8 50 10
50/50 50 50 16,7 16,7 40 40 50 50
100/10 100 10 30 3 80 8 100 10
100/100 100 100 30 30 80 80 100 100
300/300 300 300 100 100 240 240 300 300
500/500 500 500 167 167 400 400 500 500
1000/1000 1000, 1000 300 300 800 800 1000 1000
cotodd 100 10 30 3 80 8 100 10

Tarif s rychlosti do 20 Mbit/s download

E-mail, chat textovy nebo hlasovy, prohlizeni jednoduchych webovych stranek, textovad komunikace

Tarif s rychlosti od 20 Mbit/s do 50 Mbit/s download

Prohlizeni webovych stranek, pfenos hlasu, videa, streaming hudby a videa do kvality full HD komprivované H.265 a pod, VPN, vzdalena plochal

On-line hry, cloud s menSimi daty, kamerové systémy apod.

Tarif s rychlosti od 50 Mbit/s download

Vysoce interaktivni aplikace, videokonference, sbér dat v redlném case, servery, nejnarocnéjsi aplikace mimo védeckych

Tarif s rychlosti do 10 Mbit/s upload

Aplikace nenarocné na mnozstvi odchozich dat. Webové stranky, textova komunikace,

Tarif s rychlosti od 10 Mbit/s do 100 Mbit/s upload

On-line hry, cloud s menSimi daty, kamerové systémy apod.

Tarify s rychlosti od 100 Mbit/s upload

Faktory ovliviiujici rychlost pfipojeni jsou zejména:

Faktory ovliviiujici rychlost pripojeni jsou zejména:
- pfipojena elektronicka zafizeni (jejich poloha umisténi, pocet pfipojenych zafizeni soucasné, kvalita zafizeni, konfigurace zafizeni) — béznou ¢i maximalni rychlost pfipojeni 1ze
dosdhnout pouze v piipadé, zZe je elektronické zatizeni kvalitni a pfipojeno k siti pfimo a nikoliv prostfednictvim technologie Wi-Fi;
- sdileni kapacity sité vice Gcastniky, komunikace na pfipojném vedeni, na kterém je poskytovana sluzba ¢i dalsi faktory sité Internet stojici mimo vliv
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