Technické parametry sluzby

Specializované sluzby a jejich vliv

Spole¢nost Ceska sit’ poskytuje dvé specializované sluzby, vyuzivajici p¥istupu k internetu a optimalizované pro konkrétni obsah: sluzbu digitalni televize Kouzelna televize a sluzbu IP telefonie
(telefonické hovory pomoci pienosu hlasu protokolem IP). Soucasné uzivani specializovanych sluzeb ma na sluzbu piistupu k internetu tento dopad: a) je-li u konkrétniho tarifu sluzby ptistupu k
internetu sjednan datovy limit, specializovana sluzba tento limit necerpa; b) skute¢na rychlost piistupu k internetu se mtize snizit o datovy tok do kazdého zatizeni, na némz se specialni sluzba
vyuzivajici stejného ptistupu aktualné vyuziva. Naptiklad je-li celkova aktualni rychlost ptipojeni 20.000 kb/s a dochazi ke sledovani IPTV prostfednictvim set-top-boxu v HD kvalité (s datovym tokem
zhruba 7.100 kb/s pro HD kvalitu a 3.500 kb/s pro SD kvalitu) a dvou mobilnich zafizeni (s datovym tokem zhruba 3.500 kb/s na jedno zafizeni) a soucasné k vyuzivani hlasového pfenosu na jednom
zatizeni VoIP (s datovym tokem zhruba 200 kb/s na jedno zatizeni), muze se rychlost ptistupu k internetu snizit na 5.700 kb/s, coz se rovna 20.000-(1*7.100+2*3.500+1*200).

Speciilni ustanoveni o vadach datovych sluZeb a odpovédnosti za né

* Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovani ¢i vkladani pod 25 % inzerované rychlosti, a to po souvislou dobu delsi nez 30 minut (velka trvajici odchylka) nebo
béhem jedné hodiny alespon desetkrat po souvislou dobu delsi nez 1 minuta (velka opakujici se odchylka).

* Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo vkladani mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim pfipadé€ az zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi zhorSenim kvality
streamovaného videa ve vysokém rozliseni, del$i dobou odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i delsi dobou stahovani nebo vkladani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuzivaji internet, a v nejhor§im ptipade az
nefunkénosti takovych aplikaci a sluzeb.

* Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méfeni mezi koncovym telekomunikaénim zafizenim a pfistupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu.

* Pokud ucastnik zjisti aktualni zménu vykonu sluzby, ktera by mohla zakladat jeji vadu, ma pravo podat reklamaci kvality sluzby, a to nejpozdéji do dvou mésici ode dne vyskytu vady. V piipadé, ze
se nejedna o vypadek ¢i odstavku sluzby, které zna Ceska sit’ z vlastnich provoznich tidaji a o nichz informuje hlagenim lince 777 596669, je pro zabezpe&eni prav uéastnika z odpovédnosti za vady
nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na lince 777 596669, aby Ceska sit mohla provést véasné méfeni aktualniho vykonu sluzby.

« V pifpadg, Ze spole¢nost Ceska sit’ v ramci Setfeni reklamace shleda reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelnd, a do jednoho mésice od vy¥izeni reklamace vrati u¢astnikovi &astky
zaplacené za reklamované sluzby. V piipads, Ze je vada neodstranitelnd, ma ucastnik i Ceska sit’ pravo odstoupit od smlouvy, pokud prokazatelné doru¢i oznameni o odstoupeni druhé strané smlouvy
nejpozdéji do tiiceti dnli ode dne, kdy tcastnik obdrzi oznameni o vyfizeni reklamace. Smlouva zanikne doru¢enim ozndmeni o odstoupeni druhé strané smlouvy.

Poskytovatelé sluzeb pfistupu k internetu nakladaji pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu s veSkerym provozem stejné, bez diskriminace, omezeni nebo narusovani, bez ohledu na odesilatele a
ptijemce, na obsah, ke kterému se pfistupuje nebo ktery se §iti, na pouzivané ¢i poskytované aplikace, sluzby nebo na pouzité koncové zatizeni.

Prvni pododstavec nebrani poskytovatelim sluzeb pfistupu k internetu v zavadéni opatieni pfiméfeného fizeni provozu. Aby mohla byt tato opatfeni povazovana za pfimetena, musi byt transparentni,
nediskriminacni a nesmi byt zaloZena na obchodnich cilech, nybrz na objektivné odlisnych pozadavcich urcitych kategorii provozu na technickou kvalitu sluzeb. Tato opatfeni nesmi sledovat konkrétni
obsah a nesmi byt uplatiiovana po dobu delsi, nez je nezbytné.

Poskytovatelé sluzeb pfistupu k internetu nesméji provadét opatieni fizeni provozu, ktera jdou nad ramec opatfeni stanovenych v druhém pododstavci, a zejména nesméji blokovat, zpomalovat, ménit,
omezovat, naruSovat, zhorSovat nebo diskriminovat konkrétni obsah, aplikace nebo sluzby nebo jejich konkrétni kategorie, s vyjimkou pfipadt, kdy je to nezbytné, a pouze na nezbytné nutnou dobu za

ucelem:
a) dodrzeni unijnich legislativnich akt ¢i vnitrostatnich pravnich predpisi, které jsou v souladu s pravem Unie, jez se vztahuji na poskytovatele sluzeb pfistupu k internetu, nebo opatieni
provadgjicich v souladu s pravem Unie tyto unijni legislativni akty ¢i vnitrostatni pravni piedpisy, véetné rozhodnuti soudli nebo vetejnych organd s ptislusnou pravomoci;
b) zachovani integrity a bezpecnosti sité, sluzeb poskytovanych prosttednictvim této sit¢ a koncovych zatizeni koncovych uzivatelt;
c) zabranéni hrozicimu pfetiZeni sité a zmirnéni Gc¢inkl vyjimecného nebo docasného pietizeni sité za predpokladu, Ze se s rovnocennymi kategoriemi provozu naklada stejné.
Tarif (Mbps)  |download |upload |min download |min upload |bézné download béZzné upload max download |max upload
6/1 6 1 0,6 0,1 4,8 0,8 6 1
10/1 10 1 1 0,1 8 0,8 10 1
16/4 16 4 1,6 0,4 12,8 3,2 16 4
20/4 20 4 2 0,4 16 3,2 20 4
25/4 25 4 2,5 0,4 20 3,2 25 4
30/3 30 3 3 0,3 24 2,4 30 3
30/8 30 8 3 0,8 24 6,4 30 8
36/8 36 8 3,6 0,8 28,8 6,4 36 8
40/8 40 8 4 0,8 32 6,4 40 8
50/5 50 5 5 0,5 40 4 50 5
50/10 50 10 5 1 40 8 50 10
50/50 50 50 5 5 40 40 50 50
100/10 100 10 10 1 80 8 100 10
100/100 100 100 10 10 80 80 100 100
300/300 300 300 30 30 240 240 300 300
500/500 500 500 50 50 400 400 500 500
1000/1000 1000 1000 100 100 800 800 1000 1000
cotoda 100 10 10 1 80 8 100 10
Tarif s rychlosti do 20 Mbit/s download E-mail, chat textow nebo hlasow, prohlizeni jednoduchych webowch stranek, textova komunikace

Tarif s rychlosti od 20 Mbit/s do 50 Mbit/s download

Prohlizeni webowch stranek, pfenos hlasu, videa, streaming hudby a videa do kvality full HD komprivované H.265 a pod, VPN, vzdalena plocha

On-line hry, cloud s menSimi daty, kamerové systémy apod.

Tarif s rychlosti od 50 Mbit/s download

Tarif s rychlosti do 10 Mbit/s upload

/Aplikace nenaro€né na mnoZstvi odchozich dat. Webowé stranky, textovd komunikace.

Tarif s rychlosti od 10 Mbit/s do 50 Mbit/s upload

On-line hry, cloud s mensimi daty, kamerové systémy apod.

Tarify s rychlosti od 50 Mbit/s upload

Narocné aplikace na odchozi data, rychla odezva, wsoce interaktini aplikace, videokonference, shér dat v redlném ¢ase, senery, narotnéjsi aplikace mimo v&deckych

Faktory ovliviiujici rychlost pfipojeni jsou zejména:

Faktory ovliviiujici rychlost pripojeni jsou zejména:

- ptipojend elektronickd zafizeni (jejich poloha umisténi, pocet ptipojenych zatizeni soucasné, kvalita zatizeni, konfigurace zafizeni) — béznou ¢i maximalni rychlost pfipojeni lze dosdhnout pouze v
ptipadé, Ze je elektronické zafizeni kvalitni a pfipojeno k siti pfimo a nikoliv prostfednictvim technologie Wi-Fi;

- sdileni kapacity sité vice Gi¢astniky, komunikace na ptipojném vedeni, na kterém je poskytovana sluzba ¢i dalii faktory sité Internet stojici mimo vliv Ceské sité.
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